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Hall administratif :
vos démarches dans un espace renove
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Le Hall administratif de I'Hotel de Ville ouvre ses portes aux administrés
le 9 septembre. Ce lieu, fonctionnel et modernisé, permet aux usagers de
réaliser 'ensemble de leurs démarches administratives et aux agents de

La Ville a engagé un chantier de réno-
vation du hall administratil, Congu, dés
l'origine du batiment, comme un point d'ac-
cuell central et mutualisé, ce lieu se veut
avant loul pratique pour les usagers ame-
nés 3 accomplir réguligrement diverses dé-
marchies administratives (pigces d'identité,
étal civil, formalités scolaires, etc.). Entié-
rement rénove, celui-ci permel désormais
aux utilisateurs de bénéficier dun accueil
individualisé. Dans un style contempaorain,
le hall administratif offre des conditions
thermiques et phoniques plus agréables.
La luminosité a également été renlorcée :
« Rien ne peut remplacer la lumiére na-
turefle, Nows ovons mis en valeour lo ver-
riére exfstante en créanl un jeu de reliefs
et dombres portées », nous livie Axel

Schoenert, Farchitecte chargé du projet.
La nouvelle configuration du hall, entiére-
menl repensée, permel une réorganisa-
tion des services, en meilleure adéguation
aver les besoins actuels. « [idée étair de
créey un New @ la fois polyvalent el doté
despaces confidentiels. Lo Irensparence el
le soin du détail ont été mis en avanl et
o proximité entre les riveroins el les ser-
vices administratifs privilégiée », poursuit
larchitecte.

Les services sont désormais répartis en
3 poles pour plus defficacité : le pdle Ci-
toyenneté : (état civil, pidces d'identité,
élections, formalités administratives), le
ple Prestations aux familles (petite en-
fance, formalités scolaires, jeunesse et
caisse centrale pour la facturation et le né-
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travailler dans des conditions optimales. Visite guidée.

glement des prestations), le pdle Station-
nement-Parking résidentiel,

Un accueil professionnel

Un service accueil regroupant a la fois Fac-
cueil de I'HAtel de ville, le primo-accueil du
hall administratil et le portail téléphonique
a été créé, 1l a pour vocation de delivrer un
accueil professionnel et informatif (rensei-
gnements, prise de rendez-vous pour certai-
nes formalités, conseil, el accompagnement
aux démarches). le portail téképhonique
g'ect, par aillewrs, doté dun outil de gestion
des lignes téléphoniques permettant une
conduite plus efficace des appels.
L'organisation du hall rénové propose un
cheminement cohérent pour les adminis-
brés.



L'acceés au hall administratif s‘effectue
par l'entrée principale de I'Hotel de vil-

le, au 131, rue de la République 1 {voir
plan p. 9). De plus, un accés par lascensewr
& &1 prévu pour les personnes & mobilibé
réduite et les poussettes 2, Une fois le sas
d'entrée passé, un hologramme &) vous
souhaite la bienvenue et vous rappelle les
horaires douverture des services. Vous les
également physiquement recu dés l'entrée,
par un agent d'accueil € qui vous ariente
vers le hall administratif ou un autre service
municipal, selon l'objet de votre venue. En
fonction de voire demande, vous pouves,
ensuite, éire invité 4 patienter dans llespa-
ce d'attente @&, avant un rendez-vous dans
un service municipal autre gue ceux du hall
administratif, par exemple.

Une fois & intériewr du hall, vous décou-
vrez l'espace communication @3, vous y
retrouver toute la documentation concer-
nant les activités municipales ainsi que
les quides des démarches administratives.
Vous pouvez également accéder 3 des sites
administratifs grace 3 2 bornes interactives
en libre-service,

Vous &les ensuite accueilli par les agents
du primo accueil @ qui vous renseignent,
vous remettent la dotumentation cores-
pondant & votre démarche, vous délivient
un rendez-vous le cas échéant, vérihient
que votre dossier est complet, el vous re-
mettent un ticket d'attente pour le service
qui instruira votre demande.

Vous pouvez étre alors amend & patienter
confortablement dans Pespace dattente

®. un autre espace a &1é spécifiquement
congu pour permetire aux enfants de pa-
tienter en jouant sous le regard de leurs

parents @

Un systéme informatique gére lappel des
usagers selon l'ordre des priorités, et des
écrans wous informent lorsque vous étes
attendu dans 'un des bureaux spécifiques
ou des guichets polyvalents.

Les agents des services vous regoivent dé-
sormais de maniére individualisée, assis,
el dans le respect de la confidentialité de
volre dossier,

En fonction de la prestation pour laquelle
WOUS vOUs présentez, vOUS SeTez regu Soil
dans l'un des bureaux des poles Clloyenneté
18, Familles @ ou Stationnement-Parkings
2, soit dans F'un des quichets polyvalents
en forme de bulles 3. Ces bulles-guichets
ont été congues pour permelire l'accueil
tempaoraire des seqvices municipaux qui re-
goivent un nombre important dadministrés,
a l'occasion de campagnes d'inscription par
exemple. Ce dispositif permet de garantis
un service de qualité, en mutualisant les
Moyens Nécessaires a tes dvénements.

W Espace dattente enfants ]




